CRM-ийн гишүүнчлэл
1. Супер админ
Гишүүнчлэл удирдах, бусад бүгд үүрэг 
2. Захирал
[bookmark: _GoBack]Бүгд төрөл тайлан харах /Бүтээгдэхүүнээр, харилцагчаар, Борлуулагчаар, агуулах, импорт гэх мэт/
3. Supervisor /БАД/
· Борлуулагч хяналт
· Харилцагч хяналт
· Захиалга хяналт
· Үлдэгдэл харах
· Үнэ өөрчлөлт
· Урамшуулал олгох
· Борлуулалттай холбоотой бүгд төрөл тайлан
· Өглөг, авлага 
4. Эдийн засагч, санхүүч
· Харилцагчийн мэдээлэл харах
· Борлуулагчийн мэдээлэл харах
· Өглөг авлага
· Агуулах үлдэгдэл
· Бүгд төрөл тайлан
5. Модиратор
· Excel-р борлуулалтын мэдээлэл оруулах
· Харилцагчдад мэдээлэл хүргэх
· Борлуулагчдад мэдээлэл хүргэх
· Зарлал
· Мэдээлэл оруулсан огноо лог харах
· Харилцагч жагсаалтаар excel-р нэмж болно
· Газрын зурагтай ажиллана
6. Борлуулалтын менежер
· Өөрт хамааралтай харилцагчидтай холбоотой бүгд төрөл тайлан
· Өөрийн борлуулсан бүтгээдэхүүний тайлан
· Өөрт хамааралтай өглөг, авлага дэлгэрэнгүй
· Ирсэн захиалга
· Агуулах үлдэгдэл
· Харилцагч нэмэх, Дуудлага төвөөс нэмсэн харилцагчийг баталгаажуулах
· Газрын зурагтай ажиллана
7. Баян өндөгний үйлдвэр
· Баян өндөг үйлдвэрлэлийн мэдээ оруулах /... тоот агуулах уруу ачуулсан хувиарлалт/
· Агуулхаас хүлээж авсан мэдэгдэл
· Агуулхаас оруулсан гологдолын мэдээлэл
8. Импорт
· Орос өндөг импортын мэдээ оруулах /... тоот агуулах уруу ачуулсан хувиарлалт/
· Агуулхаас хүлээж авсан мэдэгдэл
· Агуулхаас оруулсан гологдолын мэдээлэл
9. Агуулах
· Нийт агуулхад байгаа бүтээгдэхүүний тоо
· Ирсэн задгай өндөгийг савалгаанд бүтээгдэхүүний ангилалаар хуварлах
·  Савлагдаж гарсан ангилал бүхий бүтээгдэхүүний тоог оруулах
10. Дуудлага төв /Захиалга хүлээн авагч/
· Нийт ирсэн захиалгууд харах
· Спам бүхий захиалга устгах
· Утсаар ирсэн захиалгыг харилцагчдад хувиарлаж захиалга горимд шивж оруулах
· Харилцагч нэмэх
